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Wennider .
Schlusse
gebraucht

Sein Haus oder seine Wohnung gut gesichert zu haben, ist ein beruhigendes
Gefiihl. Doch es kann vorkommen, dass man sich selbst aussperrt oder die
Schlosstechnik mal versagt. Oft passiert das zu ungiinstigsten Zeiten und Situa-
tionen. Aber gerade dann gilt es vor allem Ruhe zu bewahren, so Ralf Margout,
Geschaftsfiihrer bei interkey, dem Fachverband Europaischer Sicherheits- und

Schliisselfachgeschifte e.V.

Leider gibt es am Markt viele unseriése Anbieter, die
genau diese Notlage ausnutzen. Das ist moglich, da
es kein geschitztes Berufsbild fur die SchlUsseldiens-
te mehr gibt und nahezu jeder im Gewerbe tatig
werden kann. Daher hat der Fachverband interkey
die Initiative , Fairer Schlosséffnungs-Notdienst” ge-
grindet, um im Sinne des Verbraucherschutzes und
fairen Wettbewerbes zuktinftig zusammen mit ande-
ren Netzwerkpartnern tatig zu werden. Es empfiehlt,
sich schon vorbeugend einige MaBnahmen zu tref-
fen, um fur den ,Fall der Félle” vorbereitet zu sein,
bzw. es erst gar nicht soweit kommen zu lassen:

Vorbeugende Tipps:

O==  Profilzylinder mit Not- und Gefahrenfunkti-

on oder Drehknauf einbauen lassen, damit
kein SchlUssel von innen das Aufsperren von
auBen verhindern kann

O—= Ersatz-SchlUssel bei Vertrauenspersonen de-
ponieren

O—= Die Rufnummer des Schllsseldienstes seines
Vertrauens im Handy speichern

Andernfalls gilt es bei der Suche nach Schlossoff-
nungs-Notdiensten im Telefonbuch oder im Internet
auBerste Sorgfalt walten zu lassen und nicht den erst
besten Anbieter zu wahlen. Gerade gro3e oder be-
sonders glnstige erscheinende Anzeigen und soge-
nannte ,AAA-Firmen” sind mit Vorsicht zu genie-
Ben. Oftmals verbergen sich hinter den zahlreichen,
undurchsichtigen Eintrdgen nur wenige Zentralen,
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zu denen die Anrufe weitergeleitet werden. Dadurch
kdnnen Wettbewerb und Ortsndhe vorgetduscht
werden, die meistens gar nicht vorhanden sind.
Auch diverse Notdienstportale oder Telefonauskunf-
teien konnen keine Seriositat vermittelter Firmen ga-
rantieren. Am Telefon sollten Sie daher nach Fest-
preisen fur die Schlosséffnung und Ortsansassigkeit
sowie die Dauer der Fahrt zum Einsatzort fragen und
gleich dartber informieren, dass Sie den Auftrag zu-
rickziehen, wenn der Monteur erheblich spater er-
scheint. Aber Achtung, oft werden neben den am
Telefon genannten Preisen spater zusatzliche Pau-
schalen fir Anfahrt, Notdiensteinsatz oder Nachtzu-
schlag u. a. fallig, die eine einfache Schlosséffnung
schnell sehr kostspielig werden lassen kénnen. Ist te-
lefonisch keine eindeutige oder nur sehr schwammi-
ge Aussage Uber die gesamten Kosten zu erhalten,
sollte man einen anderen Anbieter wahlen. AuBer-
dem ist es sinnvoll, einen Zeugen hinzuzuziehen. Im
Zweifel sollten Sie sich bei der 6rtlichen Polizei er-
kundigen, welche Firmen lhnen seridés helfen kon-
nen. Es gibt z.B. auch Notdienstgemeinschaften orts-
ansassiger seridser Schlisseldienste.

Tipps zur Auswahl von Schliisseldiensten:

O—= Telefonisch genaue Preise inklusive aller Ne-
benkosten nennen und Ortsansassigkeit ga-
rantieren lassen, mehrere Angebote prifen
und vergleichen.

O—a Moglichst einen Zeugen beim Telefonat und
Arbeitseinsatz hinzuziehen

O Achtung bei besonders groBen Anzeigen,
LAAA-Firmen” und scheinbar glinstigen An-
geboten

O Zeit zum Einsatzort erfragen und bei erheb-
licher Uberschreitung Auftrag zurtickziehen

O—a |Im Zweifel sollten Sie besser die Polizei um
Rat fragen, welche Firmen seriés arbeiten

Der Schlosséffnungsmonteur fullt i.d.R. vor Ort ein
Formular aus und pruft lhre Legitimation. Vor allem
Formulare mit viel Text und Kleingedrucktem sollten
Sie skeptisch werden lassen. Lassen Sie sich vor allen
Dingen nicht unter Druck setzen und unterschreiben
Sie nichts, was Ihnen nicht plausibel oder gar zwei-
felhaft erscheint. Erfragen und notieren Sie die ge-
naue Anschrift der Firma (Achtung bei der Rechts-
form Limited/Ltd. und GmbH in Grtindung/i.Gr.) und
den Namen des Monteurs. TagslUber sind mehr als
100 Euro fur eine einfache Turoffnung in der Regel
Uberhoht. Es ist branchentblich, dass fur Arbeiten
auBerhalb der normalen Arbeitszeit Zuschlage erho-
ben werden, die bis zum Doppelten der Kosten fur
die Arbeitszeit gehen, aber nur fir diese (und nicht
fUr Material usw.) berechnet werden dtrfen. Manch-
mal wird auch versucht, den Beschlag, das Einsteck-

2/2015  sicherheitsmagazin

SCHLUSSELNOTDIENST

schloss und den Profilzylinder bei der Schlosséffnung
zu beschadigen, um so noch zuséatzlich oftmals Gber-
teuertes Material in Rechnung zu stellen. Ist die Tar
nur zugefallen, kann Sie von einem seriésen Fach-
mann meistens beschadigungsfrei getffnet werden.
Es gibt natdrlich auch Falle, wo Sie aufgrund eines
abgebrochenen Schlossriegels, Schlossfalle oder de-
fektem Profilzylinders trotz vorhandenem Schlissel
nicht mehr schlieBen kénnen und die Schlosséffnung
aufwendiger ist. Das kann auch bei Sicherheitstiren
aufgrund von Doppelfalz und zusatzlicher Siche-
rungsmaBnahmen der Fall sein. Lassen Sie sich auf
jeden Fall vor der Schlosséffnung die Offnungsme-
thode und den genauen Endpreis nennen und ver-
weigern Sie den Auftrag, wenn der Betrag zu hoch
ist. Rufen Sie bei Drohungen des Monteurs die Poli-
zei an. Wichtig ist, dass Sie bei Uberzogenen Forde-
rungen nichts bar oder per Karte bezahlen, auch kei-
ne Anfahrtskosten bei nicht ausgefihrter Arbeit.

Tipps fiir den Einsatz vor Ort:

Tagstber sind mehr als 100 Euro fir eine
einfache Turoffnung Gberhoht

Nicht unter Druck setzen und die Offnungs-
methode nennen lassen
Rechnungspositionen und Kleingedrucktes
kritisch prifen, im Zweifel nichts unter-
schreiben

Erfragen und notieren Sie die genaue An-
schrift der Firma und den Namen des Mon-
teurs

Bei Uberzogener Rechnung keinesfalls bar
oder per Karte bezahlen

Bei Drohungen die Polizei hinzuziehen
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Sollte , das Kind in den Brunnen gefallen” und Sie
Opfer einer Uberzogenen Forderung bei einer
Schlosséffnung geworden sein, empfiehlt es sich, die
nachste Verbraucherzentrale um Rat zu fragen. Die-
se kennt sich mit der Problematik aus und kann Sie
juristisch beraten. Die Verbraucherzentralen halten
auch Tipps und ein Formular fur die Ruckforderung
des Uberteuerten Betrages fur eine Schlosséffnung
bereit, wenn der Preis mehr als doppelt so hoch wie
der angemessene Preis ist. Weitere Informationen er-
halten Sie auch unter www.interkey.de.

Sie sollten sich aber auch bewusst sein, dass, wenn
Sie Ihr Haus oder Ihre Wohnung nicht ausreichend si-
chern, auch ungebetene Gaste die Tiren so schnell
offnen kénnen wie der Schlisseldienst. Schon einfa-
che technische MaBnahmen kénnen das Einbruchri-
siko erheblich reduzieren. Lassen Sie sich in einem Si-
cherheitsfachgeschaft oder bei einer (Kriminal-) Poli-
zeilichen Beratungsstelle beraten. Ihre nachstgelege-
ne Beratungsstelle der Polizei finden Sie unter
www.polizei-beratung.de/beratungsstellen. )
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