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Sogenannte ,schwarze Schafe” zocken im Bereich der Schlosséffnungen
massenhaft Verbraucher ab. Sie sind oftmals tber Callcenter europaweit
organisiert und werfen ein schlechtes Licht auf die Branche.

Schon in seiner Zeit bei Interkey gestaltete Ralf Margout Webseiten, unter anderem von der Initiative Fairer Schlissel-Notdienst.

Unterstlitzen und beraten

Lippstadt — Er war 15 Jahre lang Geschéftsfiihrer bei Zielke Sicherheitstechnik in Lippstadt, an-
schlieBend sieben Jahre Geschaftsstellenleiter des Fachverbandes Interkey und ist nach einem
Jahr als Pressereferent in Teilzeit dort ausgeschieden. Dennoch ist Ralf Margout nach wie vor

der Branche verbunden.
Silke Koppers

Herr Margout, auf welche Weise ste-
hen Sie immer noch in Kontakt mit der
Branche?

Seit Oktober 2021 habe ich mich als Freelan-
cer im Bereich ,Digitales Marketing und Be-
ratung fiir die Sicherheitstechnik” wieder
selbststandig gemacht. AuBerdem betreibe
ich einen Blog und verschiedene Social-Me-
dia-Kanale mit Infos, News und Tipps rund
um die Sicherheitstechnik. Durch meine
langjahrige Tatigkeit in der Branche habe
ich viele wertvolle Kontakte, woraus auch
Freundschaften entstanden sind, die sogar
bis nach Australien reichen. Zusammen mit

S+B Schloss- und Beschlagmarkt 02.2022

meiner Vorstandsarbeit und anderen Tatig-
keiten fiir den Fachverband war ich Gber 15
Jahre fir Interkey tatig. Da war es aus mei-
ner Sicht mal Zeit fir eine Veranderung.

Was haben Sie in Vorbereitung auf lhre
jetzige Tétigkeit unternommen?

2020 und 2021 habe ich ein Studium mit Ab-
schluss zum ,Social-Media-Manager” absol-
viert. Parallel dazu habe ich meine Existenz-
griindung vorbereitet. AuBerdem hatte ich
zuvor einen Fernkurs tiber professionelles
Bloggen belegt sowie Seminare fiir Online-

Marketing und Social Media Marketing be-
sucht und mich in Wordpress eingearbeitet.

Wie sind Sie auf die Idee gekommen,
sich in diesem Bereich selbststindig zu
machen?

Bereits in meinem Betriebswirtschaftsstu-
dium und wahrend meiner Selbststandigkeit
sowie in der Zeit beim Fachverband hatte
ich immer wieder mit Marketing zu tun und
entsprechende Angebote fiir die Mitglieder
geschaffen. Die Digitalisierung bietet hier
viele neue Beschaftigungsfelder. Damit geht
auch eine alternative Arbeitsweise wie Ho-
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Vielen bekannt als Geschéftsstellenleiter der Interkey, hat sich Ralf Mar-
goutim Bereich Digitales Marketing und Beratung fir die Sicherheits-

technik selbststandig gemacht.

meoffice oder Mobile Office einher. Hierin
sah ich den Ansatz und die Chance fiir mei-
ne neue Geschéftsidee. Webseiten habe ich
friiher bereits gern gestaltet und vor vielen
Jahren schon die Idee einer Homepage fiir
die Verbandsmitglieder umgesetzt.

Woran arbeiten Sie derzeit genau?

Zurzeit erstelle ich drei Webseiten ein-
schlieBlich Aufbau von Social-Media-Kana-
len fiir Sicherheitsfachgeschafte. Fiir Her-
steller bin ich bei zwei Projekten beratend
tétig. Ferner schreibe ich regelméBig Blog-
Artikel fiir die Sicherheitstechnik.

Woran liegt es, dass Sicherheitsfach-
geschdéfte, Industrie und Verbdnde
Ihre Unterstiitzung so gut gebrauchen
kénnen?

Aus eigener Erfahrung weiB ich, dass die
Geschéftsfiihrungen der Sicherheitsfachge-
schéfte oft liberlastet sind. Aufgrund des
hohen Arbeitsaufkommens und fehlenden
Fachpersonals sind sie meistens sehr in das
Tagesgeschaft involviert und haben so we-
nig Zeit fiir Marketing und andere wichtige
Themen. Selbst wenn sie bereits tiber eine
moderne Webseite und vielleicht auch So-ci-
al-Media-Kanale verfiigen, bleibt kaum Zeit
fir aktuelle Inhalte. Diese sind jedoch heute
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sehr wichtig fir den Erfolg im
digitalen Marketing, genau-
so wie etwa die lokale Such-
maschinen-Optimierung.
Natiirlich bieten zahlreiche
Werbeagenturen dhnliche
Leistungen an. Mein Ansatz
ist es aber, zusatzlich auch
gleich Vorschlage fiir die
fachlichen Inhalte zu unter-
breiten. Ferner konnen mei-
ne Kunden zum Beispiel
durch zahlreiche von mir ge-
schaffene Infoblatter fiir die
Branche profitieren und ihren
Kunden zum Download an-
bieten. Als weiteren Service
spiele ich ihnen auf Wunsch
kostenlos regelmaBig iiber
RSS-Feeds meine Blog-Arti-
kel auf die Startseite und ak-
tualisiere ihre Social-Media-
Kanale. So haben sie dort re-
gelmaBig aktuellen Content. Diesen gestalte
ich hersteller- und produktneutral mit Aus-
richtung auf die Zielgruppe der Endverbrau-
cher. AuBerdem organisiere ich das Hand-
ling rund um das Hosting, sodass meine
Kunden insgesamt weitestgehend entlastet
werden.

Die von mir erstellten Webseiten kénnen sie
nach einer Einfihrung spéter einfach selbst
verwalten. Somit schaffe ich keine Abhdn-
gigkeiten. Werden besondere Programmie-
rungen oder Dienstleistungen benétigt,
kann ich iber mein Partnernetzwerk Pro-
grammierer oder Agenturen vermitteln.
AuBerdem biete ich Betriebsberatungen fiir
Sicherheitsfachgeschafte an. Hier kann ich
ebenfalls auf meine Erfahrungen in der
Branche sowie als Qualitdtsmanagement-
Beauftragter zuriickgreifen. In meinem da-
maligen Sicherheitsfachgeschaft hatte ich
ein QM-System nach DIN IS0 9001 aufge-
baut. Selbst wenn man keine QM-Zertifizie-
rung bendtigt, so helfen die Strukturen und
MaBnahmen bei der Optimierung der be-
trieblichen Abldufe. Auch bei Problemen im
Tagesgeschéft kann ich Lésungen bieten
oder durch meine Branchenkontakte vermit-
telnd tatig werden.

Industrie und Verbanden kann ich aufgrund
meiner langjdhrigen Tatigkeiten im Sicher-
heitsfachgeschéft und im Fachverband so-
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wie durch meine nationalen und internatio-
nalen Netzwerke unterstiitzen und beraten.

Die Produkte der Branche haben nicht nur
elektronische Komponenten bekommen,
sondern die gesamte Lieferkette wandert
nach und nach in den digitalen Bereich
beziehungsweise lauft digital ab. Davon
ist nicht jeder begeistert. Wie geht die Si-
cherheitstechnikbranche lhrer Erfahrung
nach mit dieser Entwicklung um?

Die Sicherheitsbranche ist ja eher konserva-
tiv gepragt, was vielleicht auch damit zu-
sammenhangt, dass Sicherheit Vertrauens-
sache ist und dementsprechend von Seriosi-
tat und Diskretion geprégt sein sollte. Da
muss man dann auch nicht immer gleich je-
de Modeerscheinung mitmachen. Aber man
sollte die heutigen Chancen erkennen und
auch nutzen, wie zum Beispiel aktuelle For-
derungen fiir die Digitalisierung im Mittel-
stand in den Bereichen der Hard- und Soft-
ware. Hier hatte ich bereits seit 2009 das
Projekt der Branchensoftware ,interkey of-
fice” eingefiihrt und aktiv begleitet, um den
Arbeitsalltag im Sicherheitsfachgeschaft in
allen Betriebsbereichen digitaler zu gestal-
ten und dadurch zu optimieren.

Meine letzte Interkey-Jahrestagung, welche
ich 2019 in Wien organisieren durfte, hatte
das Leitthema , Digitalisierung in der Sicher-
heitstechnik”. Zuvor hatte ich zusammen mit
einem Unternehmensberater eine Mitglie-
derbefragung durchgefiihrt und anschlie-
Bend eine Studie zur Digitalisierung in der
Sicherheitstechnik herausgegeben. Nach der
Tagung haben wir einen Arbeitskreis zur Di-
gitalisierung mit Interkey-Partnern gegriin-
det, um dieses wichtige Thema weiter vor-
anzutreiben. Insgesamt bleibt auf Basis der
Studienergebnisse festzuhalten, ,dass die
Hinwendung zur Digitalisierung in der Bran-
che zwar erfolgt, aber noch sehr ausbaufa-
hig ist”.

Sicherlich sind die Industriebetriebe hier
schon weiter fortgeschritten. Das Projekt In-
dustrie 4.0 zielt ja darauf ab, die Industrie in
die Lage zu versetzen, fiir die Zukunft der
Produktion gut vorbereitet zu sein. Diese
kennzeichnet sich durch eine starke Indivi-
dualisierung der Produkte unter den Bedin-
gungen einer hoch flexibilisierten Produk-
tion. Kunden und Geschaftspartner sind da-
bei direkt in die Geschafts- und Wertschop-
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fungskette eingebunden und sollten daher
kein schwaches Glied sein.

Dazu mal konkrete Beispiele aus unserer
Branche: Friiher gab es Sicherungskarten
aus Pappe, welche umstandlich per Ein-
schreiben hin und her gesendet werden
mussten. In den 1980er-Jahren etablierte
sich dann ein System, bei dem gepragte Si-
cherungskarten im Scheckkartenformat tiber
sogenannte ,Orderslips” abgerollt und per
Post an die SchlieBanlagen-Hersteller ge-
sendet wurden, um die Legitimation nach-
zuweisen. Fiir die damalige Zeit war das ein
gutes System, nur wer hétte friher vermu-
tet, dass dies noch heute Bestand hat? Zwar
folgten spater noch Magnetkarten-Leser,
und die Hersteller haben inzwischen eigene
Bestell-Portale. Diese vielen uneinheitlichen
Verfahren sind aber fir die Kunden und
Fachhandler sehr umsténdlich. Die Branche
konnte sich leider bisher nicht auf ein digita-
les Bestellsystem einigen, obwohl es die
Technik dafiir schon lange gibt, bei der die
Daten direkt in die Fertigung flieBen kon-
nen. Diese Entwicklung fiihrt immer noch zu
hohen Prozesskosten bei der Nachbestel-
lung zu SchlieBanlagen im Massengeschéft.
BIM ist heutzutage in aller Munde. Leider
hat es unsere Branche aber trotz langjahri-
ger intensiver Bemiihungen auch seitens In-
terkey bisher nicht geschafft, sich dafiir auf
den kleinsten gemeinsamen Nenner in Form
von genormten Artikel-Datensatzen zu eini-
gen.

Es gibt es also hinsichtlich der Digitalisie-
rung noch viel zu tun. Das kann natiirlich nur
gemeinsam im Schulterschluss von Indust-
rie, Fachhandel und Verbanden gelingen.
Wichtig ist dabei, den Fokus immer auf die
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Endkunden zu legen. Wie kann man sie fiir
die Sicherheitstechnik begeistern? Unter-
nimmt man hier nichts oder zu wenig, wer-
den es irgendwann andere tun. Wenn unse-
re Branche auch sehr komplex und bera-
tungsintensiv ist, so ist auch sie nicht vor
Disruption geschiitzt. Dies zeichnet sich be-
reits bei der Entwicklung im Bereich Smart
Home ab.

Der Fachkréftemangel macht auch in
dieser Branche keine Ausnahme. Hinzu
kommt, dass es keinen spezifischen Aus-
bildungsberuf gibt. Interkey und VdS
haben daher den Lehrgang ,Gepriifter
SchlieB- und Sicherheitstechniker (VdS)”
konzipiert. Wie schatzen Sie das ein?

Leider hat unsere Branche schon lange keine
eigene Berufsidentitat mehr. In meinem da-
maligen Sicherheitsfachgeschéft hatten wir
noch zum Schloss- und Schliisselmacher aus-
gebildet. Als dieses Berufshild dann Ende
der 1980er-Jahre weggefallen war, konnten
die Sicherheitsfachgeschéfte nicht mehr im
technischen Bereich ausbilden. Insbesonde-
re die Fachverbande Metall und Interkey
hatten dann Anfang der 1990er-Jahre ver-
sucht, das Berufshild des SchlieB- und Siche-
rungstechnikers zu etablieren. Das war ein
sehr aufwandiger Prozess. Es hieB dann,
dass dieser irgendwann in den Miihlen der
Gewerkschaften hingen geblieben sei. Ub-
rig blieb ein Lehrgang, welcher aber spater
auch eingestellt wurde.

Aus- und Weiterbildung ist natirlich immer
ein wichtiges klassisches Thema bei den
Verbanden. In Osterreich gibt es bereits seit
langerer Zeit Bemiihungen, das Berufsbild
eines Sicherheitstechnikers zu schaffen. Wir
wollten diese Entwicklung zundchst abwar-
ten in der Hoffnung, dass man dies aufgrund
der dhnlichen Strukturen in Deutschland
spater iibernehmen konnte. Leider habe ich
aber von diesem Projekt schon langer nichts
mehr gehort.

Wenn man heute die gesamte Bandbreite
der Sicherheitstechnik anbieten mochte, be-
ndtigt man eigentlich ein ganzes Konglome-
rat an Fachleuten aus verschiedensten Beru-
fen, welche in die Sicherheitstechnik invol-
viert sind, wie Metallbauer, Tischler, Mecha-
troniker, Elektroniker oder IT-Techniker. Doch
wer kann sich das schon leisten? Also ist hier
oft ,Learning by Doing” angesagt.

Die Folge des Vakuums ohne ein geschiitz-
tes Berufsbild war leider auch, dass sich in
unsere Branche viele schwarze Schafe ein-
geschlichen haben. Daher hatte ich unter
anderem die ,Initiative Fairer Schliissel-Not-
dienst” gegriindet sowie zuletzt den VdS
beim Anerkennungsverfahren fiir Schliissel-
Notdienste unterstitzt.

Es ist also lange Uberféllig, im Bereich der
Ausbildung in der Branche endlich etwas
ZeitgemaBes zu etablieren, denn die Sicher-
heitstechnik hat sich enorm weiterentwi-
ckelt, und Mechanik, Mechatronik, Elektro-
nik und IT sind langst zusammengewachsen.
Gesucht wird also die ,eierlegende Woll-
milchsau”.

Da die Schaffung eines neuen Berufsbildes
ein sehr miihsamer und langwieriger Pro-
zess mit ungewissem Ausgang ist, hatte ich
die verschiedenen individuellen Weiterbil-
dungsmaglichkeiten unterschiedlicher Insti-
tutionen in der Branche zunéchst analysiert.
Von kurzen sogenannten ,Crash-Kursen”
halte ich dabei wenig, da die Sicherheits-
technik dafir viel zu komplex ist.
Gemeinsam mit Sebastian Brose vom VdS
habe ich daher die Idee entwickelt, einen
Fachlehrgang zu schaffen, welcher heute
Jgepriifter SchlieB- und Sicherheitstechniker
(VdS)” heiBt. Dazu haben wir dann noch
weitere Verbande, die Industrie und die Poli-
zei mit ins Boot geholt. Leider hat sich dieser
Prozess, bedingt durch Corona, verzdgert,
aber der Lehrgang geht demndchst endlich
an den Start. Dieses Projekt muss sich natir-
lich standig weiterentwickeln. Wichtig war
fir uns eine gute Kombination aus Theorie
und Praxis sowie eine Flexibilitat fiir die Mit-
arbeiter und Betriebe und vor allem die
Maglichkeit, auch Quereinsteiger fiir die
Branche der Sicherheitstechnik zu begeis-
tern.

Bei dem heutigen Fachkraftemangel sollte
man also kreativ werden. Modern ausge-
richtete Betriebe konnen da zum Beispiel
mit entsprechenden Team-Building-MaB-
nahmen und vielen Benefits fiir die Mit-
arbeiter, sinnvollen Feedback-Gesprachen
und so weiter ein Vorbild sein. Man sollte
sein Unternehmen also sowohl fir die Kun-
den, aber auch fir die Mitarbeiter modern
und attraktiv gestalten. Beim Recruiting und
der Kommunikation helfen dann wiederum
eine zeitgemaBe Homepage und aktuelle
Social-Media-Kandle. M
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